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The Concept of Communicationمفهوم التصال : أولا 

المحاضرة 

الأولى 

ام إشددا ة تعددد م مفدداايت التصددال بتعددد  العاددوم الا سددا يةد ول يعنددع تعددد  تادد  التعريفدد

كدد  ويم.. إلددى ثددرام المعنددى وتهميددد أاميتدد مددا ييشددير لوجددو  فددى  فددى المفهددومد بقددد  

-:تصنيفها عاى النحو التالع

بمعنىى ييىي   Communicareتعريفات اهتمت بالاشتقاق اللغوي للكلمة اللاتينية : أولا 

دد مى  الأشىراد شائعاً، وبالتالي يتحقى  الاتصىال عنىدما تتىواشر ميىار ة عىالييء أو يصبح 

. شى أمر ما

لاتصىال هذه التعريفات وغيرها تأثرت إلىى حىداً مىا بهىذا الاشىتقاق اللغىوي، شقصىرت ا

لنقىل ، لكى  على مجرد نقل المعلومات م  شرد إلى آخر، شيتحق  الييوع والانتيار نتيجىة ا

ي  هذا النوع م  المفاهيم قصر الاتصال على اتجاه واحىد مى  الفىرد إلىى شىرد آخىر أو آخىر

(.اتصال خطي) وهو بذلك 



ي  المنًدد  تعريفددام  مددزم عاددى مفهددوم التصددال باعتًددا ا  شدداطاا إ سددا يااد بددا ت عاددى العىبددة بدد: ثا يدداا 

-:تيشير إلى التصال الها   أو المقصو  وم  أبرز تا  التعريفاموالتع S-Rوالستجابة 

يقددوم الفددر  مدد  فىلهددا التددع والدد ع عددر  التصددال عاددى أ دد  العمايددة C.Hovland: مددا ل اوفى ددد-

.بإ سال مثير لفظع عا ة لكع يعيدل أو يقوم م  ساوك الآفري 

  وبد عر  التصال به   السداوك الد ي يهدد  إلدى الحصدول عادى اسدتجابة معيندة مدBerlo:  بيرلو-

شدد م مدداد وادد ا المفهددوم يرمددز عاددى ضددرو ة السددتجابة سددوام ما ددد مقصددو ة أو  يددر مقصددو ةد 

.أو  جع الصدعFeedbackويتاقااا المرسل أو القا ت بالتصال فى شكل تغ ية  اجعة مرتدة 

) صددع ثدت  جدع ال( منًد ) وأصًح التصال به ا الرؤيا يعمل فى اتجاا  ا ري م  المرسل إلدى المسدتقًل 

مددد  المسدددتقًل إلدددى المرسدددلد واددد ا مدددا حددددا إلدددى وصددد  التصدددال به ددد  عمايدددة تفاعدددل ( السدددتجابة

Interactionبي  المرسل والمستقًل م  فىل اتجاا المثير والستجابة  .

المحاضرة

الأولى 



ي  المرسىل م  جانب آخر ساهم علم اللغة وعلم النفس اللغوي بالتر يز علىى المعنىى أو دلالىة الرمىو  بى: ثالثاا 

. وغيرهمونيلسون والمستقبل شى عملية الاتصال، وهو ما أخذ به ويلبور شرام 

( مرسىل) آخرون قدموا تعريفات للاتصال مر زي  على مفهوم الاتصال عمليىة يقىوم شيهىا  ىرف أول: ابعاا 

  نمىاج  ومى. بما يىددي إلىى أحىداث اثىر معىي  علىى متلقىي الرسىالة( مستقبل)بإرسال رسالة إلى  رف مقابل 

:هذه التعريفات

سىىالة شىىى عمليىىة يىىتم بمقت ىىاها تفاعىىل بىىي  مرسىىل ومسىىتقبل ور: عرشىىت الاتصىىال بكونىىهجيهددار  شددتع -

ق ىية أو م امي  اجتماعية معينة، وشي هذا التفاعل يتم نقل أشكار ومعلومىات ومنبهىات بىي  الأشىراد عى 

.معنى مجرد، أو واق  معي 

مبسىطاً تعريفىا وضعت مى  قبىل البىاح ي  لمفهىوم الاتصىال شإننىا يمكى  أن نعتمىدالتىوم  تعدد التعريفات -

الة شى م امي  أن الاتصال عملية يتم بمقت اها تفاعل بي  مرسل ومستقبل ورس: ) هو وشاملاً للاتصال

أو معنىى اجتماعية معينة، وشي هىذا التفاعىل يىتم نقىل أشكىار ومعلومىات ومنبهىات بىي  الأشىراد عى  ق ىية،

(.مجرد أو واق  معي 

المحاضرة الأولع 
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المحاضرة الأولى

The History of Communication: مراحل تطو  التصال الا سا ع: ثا ياا 

-:مر الاتصال الإنساني بعدة مراحل وهى على النحو التالي



المحاضرة الأولى   : المرحاة الأولى مرحاة الاشا ام▪

دمدمىة  ان يسىتددم عىدد محىدود مى  الأصىوات  ىالزمجرة والالتي وهى المرحلة البدائية البسيطة 

ر هىذا يعنىي أنا النىاي شىي عصى. والصراخ إضىاشة إلىى لغىة الجسىد مى  حر ىات الأيىدي والأرجىل

وا هذه الرسائل الإشارات والعلامات  ان يتعي  عليهم التمسك بأن تكون رسائلهم بسيطة وبأن ينقل

.بطريقة بطيئة

:المرحاة الثا ية مرحاة الت اطب واست دام الاغة▪

الكلمىات أتاحت اللغة للأشراد قدرة أ بر على التواصىل، شاللغىة مدىزون ترا مىي هائىل للمعىاني و

ية تقصىر اللغىة  ما ت عد اللغىة نظامىاً يتسىم بداصىية الاتصىال وهىذه الداصىية الاتصىال. والتعبيرات

متبادلة بىي  على أداء وظيفة واحدة هي الاتصال الإنساني وليس أي شيء آخر شالرسائل اللفظية ال

المعنىى الأشراد دائماً يكون هىدشها توصىيل أشكىار معينىة يتوصىل مى  خلالهىا أ ىراف التفاعىل إلىى

جديىدة شهىي الميىتر،، ولكىون اللغىة تتميىز بالمرونىة والانفتىال وقابليتهىا لإثىراء بإلحىاق إشىارات

ي عىالمهم قادرة على احت ان العبارات والكلمات المسىتحدثة نتيجىة لحاجىة الأشىراد ومىا ي سىتجد شى

.م  أحداث
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:الكتابةظهورمرحلةالثالثةالمرحلة▪

ان ويىو ع إنا القيمة الحقيقية للكتابة هي أنهىا أوجىدت لىدلإ الإنسىان القىدرة علىى أن يحفىل عبىر الزمى

تطىور الكتابىة شالتىأثير الأ بىر ل...عبر المكان سجلات مادية للاتصال أ  ر شاعليىة مى  الحىديا والكىلام 

ا ىىرة هىىو تدلىىع العقىىل البيىىري مىى  عىىبء ضىىرورة تىىذ ر  ىىل شىىيء وإعىىادة تلاوتىىه ليبقىىى حيىىاً شىىي ج

اعوا و ىىان السىىومريون أول مىى  اختىىرع  ريقىىة الكتابىىة سىىميت بالطريقىىة السىىومرية واسىىتط.  الأجيىىال

م وقىىد مىىرت الكتابىىة بىىدورها بالعديىىد مىى  . سىىنة ق3600الكتابىىة علىىى الطىىي  اللىىي  وجلىىك منىىذ حىىوالي 

لكتابىىىة ليكمىىىل اليونىىىانيون مسىىىيرة تطىىىوير ا. المراحىىىل، حيىىىا اختىىىرع الفينيقيىىىون الحىىىروف الابجديىىىة 

م .سىادي قباختراعهم الابجدية التي تيتمل على حروف متحر ة وجلك شىي القىرن ال ىام  إلىى القىرن ال

وقىد اجتهىد . وبالإضاشة إلى الكتابة على الطىي  والحجىر شقىد  انىت الكتابىة  ىذلك علىى العظىام والديىب

م ثم تمك  الصينيون م  اختراع الىورق مى  لحىاء .ق2500المصريون شاستددما ورق البردي حوالي 

جىوا م، واستطاع المسلمون الحصول عليىه بعىدما امتىدت شتوحىاتهم ثىم أنت105شجر التوت حوالي عام 

.ورق م  ألياف الكتان، ثم ظهور أول مصن  لإنتا  الورق شي التاريخ شي مدينة سمرقند 

المحاضرة الأولى
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:  المرحاة الرابعة مرحاة الطًاعة▪

النسىخ أتاحت هذه المرحلة الفرصة لتعميم نمى  اتصىالي جديىد عبىر نيىر مئىات وآلاف

ي لآلىىىة الطباعىىىة شىىى" غىىىوتنبر يوحنىىىا "يعتبىىىر اختىىىراع و. مىىى  الصىىىحف والمطبوعىىىات

، الصىىىحف) بدايىىىة الانطىىىلاق لانتيىىىار المنىىىتث الإعلامىىىي وال قىىىاشي15منتصىىىف القىىىرن 

وبىىىىرو  المجتمىىىى  الجمىىىىاهيري وال قاشىىىىة الجماهيريىىىىة والنيىىىىر ...( المجىىىىلات، الكتىىىىب

.الجماهيري للدوريات

:المرحاة ال امسة عصر الاعىم▪

ي الىىذي بىىىدأ بظهىىور الصىىىحاشة الجماهيريىىة ثىىىم التلغىىراف الىىىذي  ىىان عنصىىىراً مهمىىاً شىىى

مرحلىة وتجسىدت هىذه ال. تكنولوجيا الاتصال وبعىدها ظهىرت السىينما والإجاعىة والتلفىا 

.1934، ثم ظهور التليفزيون 1923، ثم الإجاعة عام 1895بظهور السينما عام 

المحاضرة 

الأولى 
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:الحديثةالاتصالاتثورةعصرالسادسةالمرحلة▪

ت ىاءل شهد النصف ال اني م  القرن العيىري  مى  أشىكال تكنولوجيىا الاتصىال مىا ي

أمامه  ىل مىا تحقى  شىي عىدة قىرون سىابقة ولعىلا مى  أهىم مظىاهر هىذه التكنولوجيىا جلىك

دىىزي  الانىىدما  الىىذي حىىدث بىىي  تكنولوجيىىا الحاسىىبات الإلكترونيىىة واسىىتددامها شىىي ت

د  ىىان وقى. واسىترجاع خلاصىة مىا أنتجىه الفكىىر البيىري بأسىرع وقىت وبأقىىل حيىز متىال

ائل الإعىلام لاستددام الحاسوب شي الإعلام تأثير  بير تجلى شي الدرو  م   بيعة وسى

 ىذلك يظهىر التقليديىة إلىى وسىائل إعىلام أ  ىر تفاعليىة بىي  مصىدر المعلومىة والمسىتقبل

  مكىان دور استددام الحاسوب شي الإعلام شي عملية تسري  نقىل الرسىائل الإعلاميىة مى

قلة نوعيىة شىى وحالياً نيهد ن. لآخر شي وقت محدد بسبب تواشر شبكات الاتصال الحدي ة

.مجال الإعلام الرقمي خاصة م  ظهور تقنيات الذ اء الاصطناعي وتعلم الآلة
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Types of  Communication أ واع التصال    : ثالثاا 

المحاضرة 

الأولى 



وقىىة يسىىتددم اللغىىة المنط: اتصااال لفظااي. أ

أو المكتوبىىىىىىىىة بالمىىىىىىىىذ رات والتقىىىىىىىىارير 

.والمدتمرات والندوات

م يسىىىتدد: اتصدددال  يدددر لفظدددع. ب

لغىىىة الإشىىىارة والحر ىىىة والرمىىىو  

.والمظهر واللمس

المحاضرة الأولى 

التقسيت حسب  مط التصال . 1
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المحاضرة 

الأولى

Intrapersonal:الذاتيالاتصال.أ

Communication

د وهىىو الاتصىىال الىىذي يجىىري بىىي  الفىىر

ونفسىىىه بهىىىدف تنظىىىيم شهمىىىه وإدرا ىىىه 

لنفسىىه ولمىىا يحىىي  بىىه مىى  أشىىدا  أو

وي عىىد هىىذا. أشىياء أو أحىىداث أو مفىاهيم 

ال الاتصال هو أساي  ل أشكال الاتص

.البيرية

الش صددددددددددددددددددددددددع التصددددددددددددددددددددددددال . ب

Intrapersonal Communication

وهىىىىو الاتصىىىىال المباشىىىىر بىىىىي  الأشىىىىراد، 

 ، يتصىىىف بالمواجهىىىة بىىىي  شدصىىىي  شقىىى

علىىىى نحىىىو مىىىا يحىىىدث بىىىي  الأصىىىدقاء أو 

الأسىىىىىرة أو بعىىىىىأ الىىىىىزملاء، أو عبىىىىىر 

الاتصىىىىىىىىالات الهاتفيىىىىىىىىة أو الدطابىىىىىىىىات 

ع مى  ويمتا  هذا النو.اليدصية المتبادلة

رجى  الاتصال بأن الفىرد يمكنىه أن يتلقىى

ح شيىىىه بيىىىكل شىىىوري، ممىىىا ي تىىىيالصىىىدلإ 

الفرصىىىىىة لتعىىىىىديل الرسىىىىىالة بنىىىىىاء علىىىىىى

.مجربات العملية الاتصالية

تقسيت حسب المشا مي  بالتصال. 2
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Macroجمعياتصال.ج Group

ردي ؛ ويتماثل مى  الاتصىال اليدصىي بىي  شى

إلا أن عىىىدد الأشىىىراد الىىىذي  يجىىىرون العمليىىىة 

ل الاتصىىىىالية أ  ىىىىر مىىىى  اثنىىىىي ، م ىىىىل الفصىىىى

ات والنىدوالعلمىي أو حلقىات النقىا  الدراسي 

ة المحىىدودة العىىدد أو  بيىىرة العىىدد وجات   اشىى

ة جماهيرية واسعة  ما شى الدطب الجماهيري

قىىد يح ىىرها الآلاف مىى التىىي أو المىىدتمرات 

.المتلقي 

Mass Communication:جماايرياتصال . د

وهىىىو عمليىىىة اتصىىىال تقىىىوم بهىىىا جهىىىات أو أشىىىراد -

بهىىىدف الوصىىىول إلىىىى عىىىدد  بيىىىر مىىى  الأشىىىراد 

ل وسىىائ) باسىىتددام وسىىائل الاتصىىال الجمىىاهيري 

م ىىىل الصىىىحف، المجىىىلات، الإجاعىىىة، ( الإعىىىلام

مىاده علىى و يمتىا  باعتالىخ .. التليفزيون، السىينما

سىة تكنولوجيا حدي ة،  ما أنه عملية منظمىة مدرو

ال ييىىىىتر، شيهىىىىا شريىىىى  عمىىىىل، وي تىىىىيح الاتصىىىى

د الجمىىاهيري الوصىىول إلىىى آلاف وملايىىي  الأشىىرا

وريىىة شىىى الوقىىت نفسىىه، إلا أنىىه لا ي تىىيح شرصىىة ش

ة عىىدد لتعىىديل الرسىىالة الاتصىىالية، نظىىراً ل ىىدام

الخ ...الجمهور، وعدم تجانسه شكرياً وثقاشياً 

المحاضرة الأولى 

التقسيم حسب المشاركين بالاتصال

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight



التقسيت حسب    جة الرسمية. 3

ال وهو الاتص:التصال الرسمع. أ

ى الىىذي يىىتم بىىي  إدارات مدتلفىىة شىى

مدسسىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىالطرق الرسىىىىىىىىىمية 

.تعميمات، خطابات، مذ رات

وهىىىو : التصدددال  يدددر الرسدددمع. ب

اد الاتصىىال الىىذي يجىىري بىىي  الأشىىر

العىىىىاملي  شىىىىى إحىىىىدلإ المدسسىىىىىات 

.خار  نطاق الاتصال الرسمي
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:التصال حسب جهة التصال. 4

، مى لاً الاتصىال وهو الذي يحدث بي  شردي  أو أ  ر على المسىتولإ نفسىه وظيفيىاً ومهنيىاً :اتصال أفقع1.

.بي  العاملي  بالمدسسة

لنقىلوهو الاتصىال الىذي يىتم مى  أعلىى التنظىيم شىى مدسسىة أو شىر ة إلىى المر وسىي ،: اتصال  ازل2.

ية أو رجى  الأوامر والتعليمات والمنيورات، وغالباً ما يتصف هذا الاتصال بأنىه لا يحمىل تغذيىة عكسى

.صدي

ع مى  وهو الاتصال الصادر م  المر وسي  إلى ر سائهم شي العمل، ويتطلب هىذا النىو:اتصال صاعد3.

.م  المدراء للمر وسي  شي المدسسة وبالعكستيجيعا الاتصال 

ة وهىو اتصىال شىى اتجىاهي  مى  المىدراء والر سىاء إلىى المر وسىي  شىى المدسسى: اتصال صاعد  دازل4.

.وبالعكس

المحاضرة 

الأولى 



يمكاان تحديااد عاادة وظااائف لوسااائل الاتصااال ماان خاالال مااا طرحاا  الباااحثون والمهتمااون بعلاام 

:الاتصال

قمقلل ن ونوتتمثللبنقل للبنار قللمعنواام اومللمةناامااقلل ن ونا  ا:وظيفااة الإخبااار ومراقبااة البيئااة1.

م اوملمةناادواق ،نمهممنكمننلوعهمنا تصمدق ،ن ونسقمسق ن وناجتممعق ن ونفلق ،ناتزوقلدناارلعدنق

.عممنقجعيناواه

ارلعدناام اوملمةنقُ دنا علامنواات اقمنوظقرتمننمتكمماتمن،نفقممنق دمنا علامنا:الإعلام والتعليم2.

دمناارلعدنلوعلمونملنن دنقسترقدنملهمنفل ناقمتلهنممدقلمون ونفكعقلمون وناجتممعقلمو،نفلعنناات القمنق لااتين

.عنااعسمياام اوممةنااملهجق نااتينت دمناارعدنم اوممةنتكسقهنمهمعاةنف نإطمعناات اقمنغق

ق ضلهمنقا ل ناتتصلمبندوعاونفل نتلعاقطن فلعادناامجتمل :وظيفة ترابط المجتمع ونقال تراثا 3.

منقا ل ناا لمم،نكملاالع ينقق ض،نوقلعقطنااعل  نقاكوممتله،نفملنن للابناتتصلمبنقلتمنتكلوقنن

.اتتصمبندوعاونف نل بنتعاثناامجتم نمنن قمنوعمداةنوت ماقدنواغ نوث مف نوساوك

التصالوظا   وسا ل :  ابعاا 

.Communication Functions
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.1
ه الأشىراد تواجالتي وهى وظيفة هامة لاستكياف الآشاق، وإعداد التقارير ع  الأخطار :وظيفة الوباية. 4

.ح الموا ني والمجتم ، وبذلك يمك  أن تلعب وسائل الاتصال دوراً شى محاربة الفساد والدشاع ع  مصال

  بعىأ وهى أساسية لتحقيالأخرلإ، أهمية ع  الوظائف لا تقل وهي م  أقدم الوظائف، التي :الترفي . 5

.الإشاعات النفسية والاجتماعية، ولإ الة التوتر الإنساني على مستولإ الأشراد والجماعات

رر يعتبىىر  الإعىىلان جهىىداً مىىدشوع الأجىىر لعىىرر الأشكىىار والآراء وتفسىىيرها بغىى:الاعددىر والتددروي . 6

اد علىىىى تسىىىويقها بىىىي  الجمىىىاهير، بجانىىىب اسىىىتددامه شىىىى الجهىىىود الترويجيىىىة للسىىىل  والمنتجىىىات بالاعتمىىى

.الاستمالات المدتلفة م  عقلية وعا فية

خبىىار، م ىىل الإعىىلام والتعلىىيم والأالأخىىرلإ تىىرتب  هىىذه  الوظيفىىة بالوظىىائف :تكددوي  الآ ام والتجااددام. 7

.وتكتسب  هذه الوظيفة أهمية بالغة لوسائل الإعلام الحكومية أو الداصة

المحاضرة 

الأولى 
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عناصر العملية الاتصالية : خامسا  

Elements ofThe Communication Process.

ؤثر فدى تعتمد عماية التصال عاى مجموعة م  العناصر المتصاة والمتدافاة والمتشابكة مع ظدرو   فسدية واجتماعيدة تد

.النهاية عاى ا تقال الأفكا  والمعاومام بي  الأفرا  والجماعام
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المحاضرة 

الأولى 

مسة التي وعندما قدم لا  ويل تعريفه لعملية الاتصال تحدث ع  العناصر الد

رد يجىىب توشرهىىا شىىى أي عمليىىة اتصىىال سىىواء  انىىت بىىي  الأشىىراد، أو بىىي  شىى

حقيى  وآخري  شى مجال م  مجالات الاتصىال التىي يتفاعىل خلالهىا الأشىراد لت

:أهداف معينة، وتتلدع العناصر الدمسة شى 

whoم  ؟ 

Say whatماجا يقول؟ 

In Which Channelبأي وسيلة 

To Whomلم ؟ 

With What Effectوبأي تأثير 
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Communicatorأو القا ت بالتصال Senderالمرسل whoم  ؟ . 1

  أو المعاومدام مدالدرأيد واو الش م ال ع يًدأ عماية التصال بإ سال الفكدرة أو 

.فىل الرسالة التع يقوم بإعدا اا

أو المعاومددام فيسددمع المصددد  أي ددا الددرأي وبددد يكددور المرسددل مصددد  الفكددرة أو 

Sourceوبد ل يكور مصد اا.

 طدب فدى وبد يكدور المرسدل ش صداا يرسدل إلدى  فسد  أو إلدى صدديق د أو سياسدياا ي

ل واحددد مدد  مدد.. يرسددل إلددى المىيددي تافزيو يددا أو ماتًدداا صددحفياا أو مدد يعاا جمدداايراد  

الكاتدب مع الفرق أر الش م عندما يتصل بصديق  يمثل  فسد د ولكد اؤلم مرسل

عدد  أو المدد يع الدد ع يتصددل عًددر مؤسسددام إعىميددة شددديدة التعقيددد ل يمكدد  فصددا 

..مكو ام المؤسسة ال  مة التع يرسل م  فىلها
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احدداا فددى ويقدددم بعددب الًدداحثي  عدددة  صددا ح لامرسددل القددا ت بالتصددال ليحقدد   ج

:العماية التصالية وم  أامها

مسىاً لعملىه أن يدتار اللحظىة المناسىبة لي عىد رسىالته الاتصىالية، حيىا يكىون متح1)

.ومتحفزاً لمعالجة إبداعية لما يقدمه

.أن تكون ألفاظه سلسلة سهلة رشيقة2)

و أن تكىىىون المعىىىاني قريبىىىة معروشىىىة مىىى  المتلقىىىي مهمىىىا  ىىىان مسىىىتواه ال قىىىاشي أ3)

.المعرشي

.أن يستددم لغة تناسب الموضوع والمتلقي4)
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المحاضرة 

الأولى

:  وبصفة عامة ينًغع لامرسل أر يمتا  عدة صفام م  أامها

.أن يكون واثقاً م  نفسه عند إعداد وإرسال الرسالة الإعلامية1)

أن يكون متدصصاً، وأن يمتلك المهارة والتدريب اللا مي 2)

.الصدق والأمانة والدبرة شيما يحرر أو يكتب3)

المهارة اللغوية نطقاً وشهماً و تابة4)

.القدرة على استمالة الجمهور بعيداً ع  الملل والتكرار5)

.القدرة على عرر الحجث والإقناع والتحليل6)

.التمك  م  استددام وسيلة الاتصال7)



ىتتجاوالتعبالمراسلال اصةالفعالالتصالمها امم عد االعامامويحد ▪

-:ياعفيماأامها

.الكتابةمها امأبرز.1

.والهدفوالموضوعالعنوانمحددةالمكتوبةالمادةتكونأن-

.العنوانم متواشقاً النعيكونأن-

.الكتابةشقراتشىوالمنهجيالمنطقيالتسلسليراعيأن-

.الحيوم المادةتدلوأن-

مستقلشهريشيأوالهوامششيالمصطلحاتتعريفيتمأن-



:المحادثةمهاراتأبرز.2

المرسل شى أي موضوع لا يتمك  منهلا يتحدث أن -

بية أن يتم التر يز على جوهر الموضوع، وعدم الانسياق إلى موضوعات جان-

القدرة على النقا  والإقناع-

.ستماعالوضول شى لفل الكلمات، والتحدث بسرعة عادية لإتاحة الفرصة للا-

.مراعاة نبرة الصوت لتلائم الأشكار المطروحة-

.احترام وجهات نظر الآخري ، حتى لو تعارضت م  رأي المرسل-

..التر يز على الأشكار الجديدة دون القديمة-

المحاضرة 
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المحاضرة 

الأولى

:مهارات الإنصاتأبر  .3

عىىدم مقا عىىة المتحىىدث إلا لل ىىرورة أو لطىىرل  سىىدال يتعلىى  -

  بمعلومة هامة جىداً  رحهىا ال ىيف، لإتاحىة الفرصىة لمزيىد مى

.المعلومات أو الآراء

شىىىى متابعىىىة -غيىىىر المتصىىىنعة–الحىىىر  علىىىى إبىىىداء الجديىىىة -

.المتحدث

التفكيىر ينقلهىا الآخىرون، والتىي الاستماع بدقة واسىتيعاب الرسىالة -

.بطرل أسئلة استنبا ية م  أجوبة الآخري 



:لامرسلأساسيةمها ام.4

.اللطف والهدوء شى نقل الرسالة-

.تصميم الرسالة بما يتناسب م  المتلقي -

الطىرل التحق  م  جدولإ الاتصال م  خلال تحديد هدف العملية الاتصالية، وتحديىد أسىلوب-

.والمعالجة والتمك  م  المعلومات

.الاهتمام بالمظهر الدارجي، الهندام والملابس-

دراسىات إلىى أن الاهتمام باللغة غير اللفظية م ل تعبيرات الجسد، شقد توصلت نتىائث إحىدلإ ال-

مىى  المىىدثرات علىىى العمليىىة الاتصىىالية، مقابىىل نبىىرة الصىىوت % 55تعبيىىرات الجسىىم تيىىكل 

%.7، والكلمات 38%



المحاضرة 

الأولى

؟  Say Whatيقول ماذا Messageالرسالة : 2

تلقىي، وهى المعني أو الرمز أو الفكرة أو المحتولإ الذلإ ينقله المرسىل إلىى الم

يتم التعبير تتف  بموضوعات معينة،التي وتت م  المعاني، والأشكار والآراء 

مىات المعلومىات والكل) عنها رمزيىاً سىواء باللغىة المنطوقىة أو غيىر المنطوقىة 

و لىم عبىر عنهىا المرسىل أوالتي ، ( والصور والموسيقى والرسوم والإيحاءات

سىىال شصىىمت الدطيىىب رسىىالة، وعىىدم  تابىىة الكاتىىب رسىىالة، وقطىى  الإر(يعبىىر

أو غيىر Purposive، سواء  انت هادشىة )شى موقف معي  رسالةالتليفزيوني 

- Nonهادشة purposiveيلم  ل ما يراه الناي شى أشكال شنيىة م ىل الفىأي

أو المقال أو الحىوار أو الأخبىار أو الرسىومات والإضىاءات الظىاهرة والكامنىة 

هم الميتر، ولا شك أن شاعلية الاتصال تتوقف على الف. شى الرسالة الإعلامية

.للموضوع واللغة التي يقدم بها
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:الاتصاليةالرسالةوعناصرمكونات

Non Verbal: غير اللفظية الرمو  . أ

ال وهى الرمو  والإشىارات والعلامىات،  مىا أن الملابىس والإ سسىوارات تلعىب دوراً شىى إيصى

.رسائل معينة للمتلقي

Verbalالرمو  اللفظية . ب

تعبىىر عىى  معلومىىات أو بيانىىات أو أراء أوالتىىي وهىىي الكىىلام المقىىروء أو المكتىىوب أو المنطىىوق 

.عوا ف أو مياعر معينة

:أسلوب  رل الرسالة.  

،  مىىا تدتلىىف يطىىرل بهىىا المرسىىل رسىىائله تبعىىاً للمتلقىىي أو  بيعىىة الموضىىوعالتىىي تدتلىىف الأسىىاليب 

.أساليب معالجة و رل الرسائل شيما بي  مرسل وآخر

المحاضرة 

الأولى
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Inوسياةبهي.3 Which Channel

تسىىىتددم لنقىىىل الرسىىىالة مىىى  المرسىىىل إلىىىىالتىىىي هىىىي الأداة 

ل، شفىىي المتلقىىي، وتدتلىىف الوسىىيلة بىىاختلاف نىىوع الاتصىىا

الاتصىىىال اليدصىىىي يكىىىون الاتصىىىال مىىىواجهي ، أمىىىا شىىىى 

الاتصىىىال الجمعىىىي م ىىىل المحاضىىىرة أو الدطبىىىة أو العظىىىة 

حىىال الدينيىىة، أو المىىدتمرات تسىىتددم وسىىائ  معينىىة، وشىىى

اديو الاتصال الجماهيري تكون الوسيلة هي الصحف أو الر

.أو التليفزيون، أو الإنترنت



Toلم ؟.4 WhomالمتاقعAudienceالمستقًلأوReceiver

حواسىه هو الفرد الذلإ توجه له الرسالة الاتصالية ويستقبلها م  خلال واحىد أو أ  ىر مى 

يحىاول شهىم ، ثىم يقىوم بتفسىير الرمىو  و(السم ، البصر، اليىم، الىذوق، اللمىس) المدتلفة 

.وإدرا، معانيها

عال نو دنلظعنعاممءناتجتممعنااجمهوعناامتا ينف ناا  لودناروالينملنناا لعنناا علعقن

ينااتعا نااتسمقمةناتجتممعينو دنال كسنهذانااملظوعنMass لهنمجعدناعدنمل زبن

االلذ نMass Societyت تقللعنااجمهللوعنطعفللمونفلل نتعكققهللمنمثللبناامجتملل نااجمللمهقعين

Massقجمللل ن لملللمطنمت لللددلنملللننارصلللوبنوااث مفلللمة،نوكلللذاكنا لتلللمجنااجملللمهقعين

Productionدوننااذ نقوزعنعا نكبنارفعادناامتقمقلقننف نسلممتهمن ون صمصصلهم

.االظعنإا نااترمعبنواامعمعك نفقممنققلهم

المحاضرة 
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(  المتاقي ) تصنيفام جمهو  وسا ل التصال 

دون متلقىي، لا شك أن المتلقي يعتبر م  أهم عناصر العملية الاتصىالية إن لىم يكى  أهمهىا، شىلا عمليىة اتصىالية بى

عرشىىىة والاتصىىىال يبىىىدأ مىىى  معرشىىىة المسىىىتقبل أو المتلقىىىي الىىىذلإ يتعامىىىل معىىىه المرسىىىل القىىىائم بالاتصىىىال، أولا م

اتىىه، وحاجاتىىه خصوصىىيته السىىكانية الديموغراشيىىة، ومىى  ثىىم خصوصىىيته ال قاشيىىة والمعرشيىىة، واتجاهاتىىه، ورغب

.وانفعالاته

:يرلإ بعأ الباح ي  إمكانية تقسيم جمهور المتلقي  إلى نوعي  رئيسي 

The General Audience: جمهو  المتاقي  العام1.

دصىية، ورد الفعىل وهو الذلإ نعنيه بمفهوم الحيد الذلإ يعرر نفسه لوسائل الإعلام تلقائياً وشردياً، وبطريقىة ش

ة بىىي  عنىد ع ىىو هىىذا الجمهىىور يكىىون مسىىتقلاً، لاسىىتقلال تعرضىه واسىىتجابته، ولعىىدم وجىىود  اهتمامىىات ميىىتر 

.أشراده

The Specialized Audience: جمهو  المتاقي  ال اص. 2

ز تميىىالتىىي وهىىو الىىنم  الىىذلإ يجمىى  بىىي  أشىىراده بعىىأ مىى  الاهتمامىىات، أو الحاجىىات، أو الاتجاهىىات الميىىتر ة 

شىى جمهىور وهنىا،  يىل  بيىر لتصىنيف ال. صىحيفة مىاشىى ع ويتهم شى هذا الجمهىور م ىل الأشىراد الميىتر ي  

.إ ار التدصع، حسب اهتماماته واتجاهاته واحتياجاته



المحاضرة 
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:ميارابترح المتاقعلاجمهو آفرتصني واناك

مياهدةإلىيميلجمهوروهوجلكشعلإلىيميللاولكنهويكتبيقرأالذيالجمهوروهوlliteratesI:الأمعالجمهو 1.

ويكتفيالترشيهع شيبحاالإعلام،لوسائلجاتياً الجمهورهذاولاءويكونالسينما،ويرتادللراديو،والاستماعالتليفزيون،

للميار ةدواش هلديوليسبالتفكير،نفسهيجهدلاالإثارةع يبحا سول،المتلقي م النم وهذاالصحف،عناوي بقراءة

.الرأيوإبداء

Practicalالعماع:النفععالجمهو 2. Utilitarian

.والتقدمتميزالعلىتساعدالتيبالمعرشةيهتمبمستواه،الارتفاعشىيرغبالإعلام،لوسائليتعررميار،،جمهوروهو

أنيعتقدلأنهشق ، مظهروالأشكاربالآراءاهتمامهويظهرالتفكير،إلىيميللاأنهشىالأميالجمهورييبهالجمهوروهذا

بحتةنفعيةلأسبابالطويلالأمدشىينفعهجلك

Intellectualsالمفكرور.3

ةالفنيوالأحداثوالمفاهيم،النظر،ووجهاتبالآراءيهتمونمم ويتكونونسبة،عدداً الأقلالمتلقيالجمهوروهو

هورالجممفهومضدوهولها،متحمساً ليسأنه ماالاجتماعية،للحياةمعارضاً ليسالجمهورم النوعوهذاوالجمالية،

بسببالسطحيي يستهدفنظرهوجهةم شالإعلامالإعلام،بوسائلاهتماماً أقلنجدهالصفوة،م نفسهيعتبرالعام،

.تحتاجهعماالنظربغأتريدهماللجماهيرويعطيمستواه،اندفار



Reactionأو    الفعل Feedbackالصدع  جع . 5

رسىل رج  الصدلإ هو إعادة إرسال الرسالة مى  المتلقىي المسىتقبل إلىى الم

يىىة القىىائم بالاتصىىال، ورجىى  الصىىدلإ هىىو العنصىىر الهىىام الىىذي يحقىى  دائر

لتغذيىىىة الاتصىىىال، حيىىىا يصىىىبح المتلقىىىي مرسىىىلاً ولىىىذلك يسىىىميه الىىىبعأ ا

:المرتدة وهنا، نوعان م  الاستجابة أو رد الفعل للرسالة

.يمك  ملاحظتها وا تياشهاالتي : الاستجابة العلنية-

وهىىىىى اسىىىىتجابة خاصىىىىة يصىىىىعب ملاحظتهىىىىا : الاسىىىىتجابة المسىىىىتترة-

.وا تياشها بسهولة
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Withتهثيروبهي.6 What Effect

المسىتهدشة مى  هىذه Responseيقصد بتأثير عمليىة الاتصىال حىدوث الاسىتجابة 

.تتف  م  هدف الاتصال المتوق والتي العملية، 

لنتائث المترتبة على ويجب التفري  بي  التأثير ورج  الصدلإ، شالتأثير يتم ل شي ا

التىي ويمك  حصر التىأثيرات... الاتصال، وهل أدي إلى تحقي  الهدف منه أم لا 

:تحدثها الرسالة الاتصالية شى ثلاثة مجالات

.التأثير شى معلومات ومعارف المتلقي1)

، أو تغييرهىا إلىى التأثير شى اتجاهات ومواقف المتلقي، أما ت بيتاً وتعزيىزاً لهىا2)

.الاتجاه الآخر

.التأثير شي السلو،3)

ليىة ونفسىية ولا ييتر  أن يحدث التأثير بيكل شوري، بل قد يكون محصىلة عم

ي، واجتماعية عديدة يدتلف تأثيرها م  شرد إلى آخر، أو م  جماعىة إلىى أخىر

.مما يددي لحدوث الأثر بدرجات متفاوتة بي  الأشراد المتلقي 
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Noiseالتشويش.7

يكل عىام م  معوقات العملية الاتصالية إن توشر، وهو يعني بي عد وهو عنصر 

د تتعلى  عدم وضول الرسالة الاتصالية، وعىدم القىدرة علىى تفسىيرها لأسىباب قى

.بالمرسل أو الرسالة أو المتلقي نفسه

ى نفسىىه عمومىىاً يمكىى  اعتبىىار التيىىويش هىىو عىىدم إدرا، المتلقىىي للرسىىالة بىىالمعن

.الذي ي عنيه ويقصده المرسل القائم بالاتصال

المحاضرة 
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ال، والحقيقىة أنىه شغلت الباح ي  والعلماء شى مجىال علىم الاتصىالتي تعتبر  فاءة العملية الاتصالية م  أ  ر الأمور 

-:ما يليتوجد عدة شرو  لكفاءة العملية الاتصالية وم  أهم هذه اليرو  

.يجب أن يكون هنا، شدع يقوم بإرسال الرسالة وآخر يستقبلها: وجو  مرسل ومستقًل. 1

تبىىادل يجىىب أن يىىتم شهىىم الرسىىالة بيىىكل صىىحيح مىى  قبىىل المسىىتقبل، وأن يكىىون هنىىا، تفاعىىل و: الفهددت المتًددا ل. 2

.للمعلومات بي  المرسل والمستقبل

سوء شهىم أو يجب أن تكون الرسالة واضحة ودقيقة، حتي يتم شهمها بيكل صحيح ويتم تجنب أي: الوضول والدقة. 3

.تفسير خا ئ

.يقة والواقعيةيجب أن يكون المرسل صادقاً شيما يقول، وأن يستددم  لمات ت عبر ع  الحق: الصدق والمصدابية. 4

بتواضىى  يجىىب أن يكىىون المرسىىل والمسىىتقبل محتىىرمي  لبع ىىهما الىىبعأ، وأن يىىتم التعامىىل: الحتددرام والتواضددع. 5

.واحترام

المحاضرة 

الأولى .شروط كفاءة العملية الاتصالية، وأهم معوقاتها: سادسا  
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اة الأ سدب يجب أر يتت إجدرام التصدال فدى الوبدد والمكدار المناسدًي د وأر يدتت افتيدا  الوسدي: الوبد والمكار المناسًي .6

.عاى  وع المعاومام المرا  تًا لها وطًيعة العىبة بي  المرسل والمستقًلبنام .لىتصال 

تت إزالدة يجب أر يكور المرسل والمستقًل لديهت ااتمام وترميز فاص بالرسالة المدا   تًا لهداد وأر يد: الاتمام والترميز. 7

.تشتد ال تًاا مثل ال وضام أو التشويشأي عوامل 

تت التعامدل يجب أر يكور المرسل والمسدتقًل بدا  ي  عادى التكيد  مدع أي تغييدرام فدى الوضدعد وأر يد: المرو ة والتكي . 8

.بمرو ة واستجابة لأي تحديام بد تظهر فىل التصال

ة وتفداؤل لتحقيد  يجب أر يكور المرسل والمسدتقًل ايجدابيي  ومتفدا اي د وأر يدتت التعامدل بنيدة حسدن: الايجابية والتفاؤل. 9

.أف ل النتا  

قولدد  يجددب أر يكددور المسددتقًل بددا  ا عاددى السددتماع الفعددال لارسددالةد وأر يددتت إظهددا  الاتمددام بمددا ي: السددتماع الفعددال. 10

ر المرسددلد والتهمددد مدد  فهددت الرسددالة بشددكل صددحيحد والتعامددل معهددا بشددكل مناسددبد ممددا يجددب عاددى المرسددل أر يتهمددد مدد  أ

.المستقًل يستطيع الستماع الفعال لارسالة وفهمها بشكل صحيح

المحاضرة 

الأولى
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يش هنا، معوقات أو مجموعة م  العوامىل التىي تعمىل  معوقىات للاتصىال، وتىددي المعوقىات إلىى التيىو

لسىاب  ا( عناصىر الاتصىال)على عملية الاتصال، ويتم هذا التيويش شى أي خطوة م  خطىوات الاتصىال 

شى الرسىالة، ولهذا شإننا سنقوم بتقسيم معوقات الاتصال إلى معوقات شى المرسل، ومعوقات. الإشارة إليها

لىى النحىو ومعوقات شي بيئىة الاتصىال، ومعوقىات شىي وسىيلة الاتصىال، ومعوقىات شىى المسىتقبل، وجلىك ع

-:التالي

، وهىذه هنا، مجموعة م  الأخطاء التي يق  شيها المرسل عنىد اتصىاله بىالآخري : فى المرسلمعوبام 1.

–لعوامل الىداش  الأخطاء تنحصر شى عدم التبصير بالعوامل الفردية أو النفسية التي يمتلكها وم  هذه ا
:ضحها شى واليدصية والعمليات الوجدانية والعقلية ويمك  أن نو-الفهم والإدرا،-التعليم-الدبرة

.يدطئ المرسل عندما يعتقد أن دواشعه لا تدثر شي  بيعة وحجم المعلومات-

.يدطئ المرسل عندما يعتقد أن سلو ه شى  امل التعقل والموضوعية-

.يدطئ المرسل عندما يعتقد أنه يتصرف شق  لمصلحة العمل وليس لمصلحته-

.  يدطئ عندما يتحيز لطبيعة الأمور والأحداث أما حسنة أو سيئة بي اء أو سوداء-

المحاضرة 
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-
التىىي تتعىىرر المعلومىىات أثنىىاء وضىىعها شىىى رسىىالة لىىبعأ المىىدثرات:  فددى الرسددالةمعوبدام . 2

سىالة تغير م  أو تسئ إلىى  بيعىة وشىكل وحجىم ومعنىى المعلومىات والأشكىار، وأن الدطىأ شىى الر

هىىذه يحىىدث عنىىد القيىىام بالصىىياغة أو تىىوشير المعلومىىات وتحويلهىىا إلىىى  لمىىات وأرقىىام وجمىىل وأهىىم

:الأخطاء

.لديهالتي معني المعلومات لا يفهم يدطئ مرسل الرسالة عندما لا يدر، أو -

.يدطئ أي ا عندما لا ينتقي الكلمات السهلة-

.يدطئ عندما يتعالى باللغة ع  الجمهور-

يدطئ عندما لا يتكلم باللغة والمصطلحات التي يفهمها الجمهور-

.يدطئ عندما يأتي بحر ات وتعبيرات  جسدية قد ت عز  المعاني التي لديه-

المحاضرة 

الأولى



-
بيئىة هنىا، أي ىا مجموعىة مى  المعوقىات المتعلقىة ب: معوبام فى بيئة التصال. 3

عمىل يالتىي الاتصال، وتكون مى  أ ىراف عديىدة ولابىد مى  الأخىذ بعناصىر البيئىة 

:شيها القائم بالاتصال وأهم هذه المعوقات هي 

.أحد أ راف الاتصال أو  لاهما لا يفهم الهدف أو الأهداف الميتر ة بينهم-

.أحد أ راف الاتصال تتعارر أهداشه م  أهداف المنظمة-

.الآخروظيفة الطرف لا يفهم أحد  رشي الاتصال -

.عدم قيام بيئة الاتصال بالابتكار والإبداع-

المحاضرة 

الأولى



طبيعىىة عىىدم مناسىىبة وسىىيلة الاتصىىال لمحتىىولإ الرسىىالة ول: معوبددام فددى وسددياة التصددال. 4

يجىب أن يقىوم ، وعليىهالاتصىالاليدع المرسل إليه تتسبب شى   ير م  الأحيان شى شيل 

ناسبة، وجلك حتى وسيلة الاتصال اليفوية أو المكتوبة المبانتقاء المرسل أو القائم بالاتصال 

:يزيد م  شاعلية الاتصال

ل مىى  الموضىىوع محىىلا تتناسىىب يدطىىئ المرسىىل عنىىدما يدتىىار وسىىيلة الاتصىىال التىىي -

.الاتصال

.الم  الوقت المتال للاتصلا تتناسب يدطئ عندما يدتار وسيلة الاتصال التي -

.لعدم معرشة القائم بالاتصال بالإجراءات الرسمية شى استددام وسيلة الاتصا-

..القائم بالاتصال عندما يوا ي بي  الرسائل المكتوبة واليفويةيدطئ -

المحاضرة 

الأولى



-
، واختيىار نىوع شقى  علىى القىائم بالاتصىاللا تقتصىر معوقات العمليىة الاتصىالية :أفطام المستقًل. 5

لاتصىالية الوسيلة المناسىبة، أو نمى  الرسىالة الموجهىة للمتلقىي، بىل قىد تطىول أي ىا معوقىات العمليىة ا

:  الجوانب التاليةلا يراعي شدع المتلقي نفسه، وجلك عندما 

.عدم الإنصات الجيد-

.وض  اشتراضات مسبقة على المرسل للرسالة-

.التسرع شى اشتقاق النتائث-

.ريدمالا يتنقية المعلومات التي تصله حسب ارادته، شينتقي منها ما يريد ويتجاهل منها -

.أخطاء شى الرد على الرسالة-

  وصىول عدم الأخذ بنظر الاعتبار الوسىائل غيىر اللفظيىة أو التلميحىات التىي تعطىي مدشىرات عى-

.الرسالة م  عدمها

.لتر يز المرسل على الأهداف التي يسعى لإشباعها دون اهتمام بحاجات ودواش  المستقب-

المحاضرة 

الأولى



.الخلاصة
بهىدف نقىل يعيش العالم الذي نحيا شيه على الاتصال، وهو العملية التي يقوم بها شدع ما شىي ظىرف مىا،

رسىىالة معينىىة، تحمىىل شىىى  ياتهىىا معلومىىات أو آراء أو اتجاهىىات أو ميىىاعر إلىىى الآخىىري ، لهىىدف مىىا عىى  

. ري  رمو 

للغىة، وقد مر الاتصال الإنساني بعدة خطوات بىدأت بمرحلىة الإشىارات، تبعهىا مرحلىة ظهىور التدا ىب با

.والكتابة والطباعة، ومرحلة الإعلام، وأخيرا مرحلة الاتصالات الحدي ة

التىىرويث، أمىا وظىائف الاتصىىال شهىي الإخبىار، التعلىىيم، نقىل تىىراث المجتمى ، الرقابىة، الترشيىىه، الإعىلان، و

.تكوي  الاتجاهات

ي، جمعي، اتصال جاتي، شدص) وقد تعددت تقسيمات الاتصال وأنواعه لعدة معايير حسب الميار ي  به 

، (رسىمي، غيىر رسىمي) ، وحسب درجة الرسىمية (لفظي، غير لفظي)، وحسب نم  الاتصال (جماهيري

الية ،  مىا استعرضىنا مكونىات العمليىة الاتصى(أشقىي، نىا ل، صىاعد، نىا ل صىاعد) وحسب جهة الاتصال 

ر، التىىأثيالصىىدلإ، المرسىىل، الرسىىالة، الوسىىيلة، المتلقىىي، رجىى  ) والتىىي تتكىىون مىى  عىىدة عناصىىر أهمهىىا

.وأخيراً استعرضنا سوياً أهم شرو   فاءة العملية الاتصالية، وأبر  معوقاتها(. التيويش
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